FAMILLE DES METIERS DE LA RELATION CLIENT

Seconde

Métiers du Commerce
et de la Vente

Premiére et Terminale

o Premiére et Terminale
Métiers du Commerce Métiers de I'ACCUEIL

et de la Vente

OPTION A :

Animation et Gestion
commerciale.

OPTION B :
Prospection clientele.

La famille des métiers de la relation client permet, aprés une seconde professionnelle des
métiers du commerce et de la vente, de poursuivre :

- soit en bac pro (1 et Terminale) des métiers de I’Accueil,

- soit en bac pro des métiers du commerce et de la vente, avec en 1 et Terminale, le
choix entre I'option A (Animation et gestion commerciale) ou I'option B (Prospection
clientéle).



